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INDESTRUCTIBILA RELATIE TURISM - DEZVOLTARE DURABILA

THE INDESTRUCTIBLE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract

The sustainable development in tourism is a
necessity, taking into account the fact that the
economy and the environment are facets of the same
coin, in other words, the two are strongly linked and
interdependent. The place of tourism in the
sustainable development is given by its role as an
industry which sells the physical and human
environment as its products. Of course the tourism is
one of the industries which has to get involved in the
sustainable development, as an industry of resources,
dependent of nature’s endowment and of the cultural
heritage of each society; the tourism sells these
resources as a part of its product, and, in the same
time, shares certain resources with other users,
including the local population. The sustainable
tourism develops the idea of satisfying the current
tourists and the touristic industry, and in the same
time, of protecting the environment and opportunities
for the future. We take into consideration satisfying all
the economical, social and esthetical needs of the
actors in tourism while maintaining the cultural and
ecological integrity, the biologic diversity and all that
supports life.
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Turismul reprezintd una dintre cele mai mari
industrii ale lumii si in acelasi timp unul dintre cei mai
importanti factori de dezvoltare economica globala.
Statisticile precizeaza ca unul din cincisprezece
angajati lucreaza in domeniul turistic, aproximativ 112
milioane de oameni din intreaga lume fiind implicati
in acest sector (The World Travel and Tourism
Council/2005).

In conditiile in care este tot mai evidenta relatia
dintre turism si dezvoltarea durabila a societitii
omenesti, intelegem cu mai mare usurinta preocuparile
pentru prezervarea valorilor naturii, cu precadere ale
peisajului si ambientului. Inci din anul 1991,
profesorul Hans Kueng (Universitatea Tuebingen)
afirma ca: ,,daca vom continua sa tratam natura ca §i
pdna acum, ne vom periclita existenta viitoare. Traim
in prezent intr-o erd postsocialista §i postcapitalistd,
iar economia viitoare va fi cu sigurantda una sociala §i
ecologica’.

Conferentiar univ. dr. Puiu NISTOREANU
Academia de Studii Economice, Bucuresti. Romdnia

1. TURISM SI DURABILITATE

Conceptul de dezvoltare turisticdi durabild, o
notiune dezbatuta de peste doudzeci de ani, este menit
sa contracareze amenintdrile managementului deficitar
din domeniul turismului. In anul 1991, in urma
colabordrii  dintre Uniunea Internationald de
Conservare a Naturii (U.I.C.N.), Federatia Mondiala
pentru Ocrotirea naturii ( W.N.F.) si Federatia
Europeana a Parcurilor Naturale si Nationale
(P.N.A.B.E.), s-a definit conceptul de turism
durabil ca dezvoltarea tuturor formelor de turism,
a unui management si marketing turistic care sa
respecte integritatea naturala, sociala si economica
a mediului, cu asigurarea pastrarii resurselor
naturale si culturale si pentru generatiile viitoare.
(Neacsu Nicolae,1999)

Conform altei definitii date de Comisia
Mondiala de Mediu si Dezvoltare, ,dezvoltarea
durabila este dezvoltarea care corespunde nevoilor
prezentului fara sa compromita abilitatea generatiilor
viitoare de a-si indeplini propriile nevoi”.

Economistul finlandez Malasko explica mai pe
larg aceastd notiune: ,dezvoltarea umand este
ecologic durabila in vrelatie cu mediul daca
interventiile §i efectele impuse de activitatile umane,
fie ele economice, tehnologice, sociale sau culturale,
nu altereazd rata schimbarii naturii si ecosistemelor
intr-un fel necontrolabil de natura sau intr-o formad
ireversibila din punct de vedere al generatiilor
viitoare”.

Principiile turismului durabil

Principiile majore de dezvoltare durabild a
turismului sunt:

= Mediul are o valoare durabild, care este
deosebit de mare pentru turism; de el trebuie sd se
bucure si generatiile viitoare;

= Turismul trebuie vazut ca o activitate
pozitiva de care sd beneficieze mediul ambiant,
comunitatile locale si vizitatorii;

= Relatia dintre mediu si turism poate fi
dezvoltatd astfel incat mediul sd sustind activitatea
turistica pe termen lung, dezvoltarea turismului la
randul sdu, nu trebuie sa duca la degradarea mediului;

» Dezvoltarea activitatii de turism trebuie sa
respecte caracteristicile locului unde se desfasoara
(ecologice, sociale, economice, culturale);
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= Scopul dezvoltarii turismului trebuie sa fie
intotdeauna echilibrarea nevoilor turistilor cu cele ale
destinatiilor si gazdelor acestora.

Industria  turisticd, guvernele, autoritdtile
responsabile cu protectia mediului §i organismele
internationale trebuie sa respecte aceste principii §i sa
conlucreze pentru punerea lor in practica.

in literatura de specialitate intalnim trei
principii majore de dezvoltare durabila:

= Durabilitatea ecologica — este cea ce asigura
o dezvoltare suportabildi cu mentinerea tuturor
proceselor ecologice esentiale, in special a diversitatii
resurselor biologice;

= Durabilitatea  sociala si  culturala
garanteazda o dezvoltare economica favorabild
membrilor societdtii compatibild cu cultura, cu
valorile de culturd si civilizatie existente, cu pastrarea
identitatilor comunitare;

» Durabilitatea economica are un rol
important in asigurarea unei dezvoltdri economice
eficiente, resursele fiind astfel gestionate incat sa
existe si in viitor.

Durabilitatea economicad a turismului
defineste ca un model de dezvoltare care asigura:

» Ameliorarea calitatii vietii In agezdrile umane
care primesc turisti;

= Posibilitatea  de
experientele de prima calitate;

Pastrarea calitatii mediului ambiant, element
esential pentru vizitatori i gazde.

S€

a oferi vizitatorilor

2. TURISMUL DURABIL O DATORIE
FATA DE GENERATIILE URMATOARE

Industria turismului a acceptat conceptul de
dezvoltare durabila si a adoptat notiunea de turism
durabil. Astfel turismul durabil dezvoltd ideea
satisfacerii turistilor actuali si a industriei turistice, si
in acelagi timp, a protejarii mediului s§i a
oportunitatilor pentru viitor. Se are in vedere
satisfacerea tuturor nevoilor economice, sociale,
estetice, etc., ale actorilor din turism, mentinandu-se
integritatea culturala, ecologica, diversitatea biologica
si toate schemele ce sustin viata.

Locul turismului in dezvoltarea durabila este
logic dat de rolul sau de industrie care vinde mediul
fizic si uman ca produs al sdu. Turismul este una din
industriile care trebuie sa se implice in dezvoltarea
durabila, ca industrie a resurselor, dependentd in
inzestrarea naturii §i de mostenirea culturald a fiecarei
societati ; turismul vinde aceste resurse ca parte a
produsului sau, si, In acelasi timp, imparte anumite
resurse cu alti utilizatori, inclusiv populatia locala.

Dezvoltarea durabila 1n turism, este o
necesitate, avand in vedere ca economia si mediul sunt
fete ale aceleiasi monede, cu alte cuvinte, cele doua
sunt strans legate si interdependente.

Lucrul esential pentru dezvoltarea durabila 1l
reprezintd respectul pentru interesele generatiei

viitoare. Ideea centrala care std la baza dezvoltarii
durabile este aceea de a nu epuiza resursele de care ai
nevoie. In sprijinul celor spuse mai sus amintim si
cuvintele lui Lester Brown: ,nu am mostenit
pamdntul de la parintii nostri, il imprumutim de la
copiii nostri” (Brown R. Lester, 2004). Astfel intreaga
miscare de combatere a poluarii, de luptd contra
secatuirii resurselor, de aparare a varietatii biosferei,
de crutare a speciilor, de salvare a planetei, s-a bazat
pe o serie de valori noi ce oglindesc o noud
mentalitate culturala in raport cu natura, imbratisata in
special de generatia tanara.

Oricate definitii ale conceptului de dezvoltare
durabila a turismului s-au dat si se vor da, de catre
organizatiile si asociatiile de profil, esentialul este
acelasi: ocrotirea §i intretinerea resurselor de care
avem nevoie cu totii, resurse care ne tin practic in
viatd si care asigurd in acelasi timp viata generatiilor
viitoare.

Aflata 1n atentia tuturor, dezvoltarea durabila a
turismului  inseamna confruntarea cu faptul ca
cercetarile de imbunatitire a calitatii vietii prezinta o
constantd inerentd existenta unei limite la care
populatia umana si activitatea planetei noastre se pot
impotrivi.

Aceastd teorie da nastere unor provocari si
unor ocazii unice pentru industria turismului:

» Activitatea de turism, condusi in mod
corespunzator, poate fi o fortd puternicd in ceea ce
priveste conservarea mediului si a mostenirii culturale;

» Cand se  desfasoara sub  forma
ecoturismului, turismul durabil poate deveni un cult
pentru turisti;

» Cererea turistici este proportionald cu
calitatea mediului inconjurdtor al destinatiei turistice;

» Turismul duce la cresterea populatiei din
zonele de destinatie;

Adesea, turismul este considerat activitatea ce
protejeaza mediului rural mai mult decat alte industrii
consumatoare de resurse ca mineritul, constructiile,
etc.

Asupra mediului turismul poate avea un impact
pozitiv si unul negativ, direct sau indirect, tangibil sau
intangibil.

Pentru a aborda si a intelege foarte bine aceste
perspective si impactul lor este necesard o grupare a
factorilor implicati:

» Factori ecologici, in particular flora, fauna
si ecosistemul ;

» Factori fizici, in particular,
naturale, spatiul si facilitatile ;

» Factori culturali, in particular, traditiile,
limba, religia, obiceiurile, cultura;

» Factori sociali, priviti din doud puncte de
vedere:

resursele

Din punct de vedere al gazdelor — cuprind
totalitatea factorilor ce corespund nivelului de trai al
acestora;
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e Din punct de vedere al vizitatorului —
cuprind totalitatea factorilor ce definesc nivelul de
viatd §i experienta acestuia.

Avantajele promovarii unui turism durabil din
punctul de vedere al protejarii mediului inconjurator
reies In urmétoarele aspecte:

» Turismul durabil favorizeazd utilizarea
rentabild a terenurilor cu randament agricol scazut;

» Turismul durabil favorizeaza intelegerea
efectelor pe care le au activitatile de turism asupra
mediului natural, cultural si uman;

» Turismul durabil orienteaza realizarea unor
dotari si instalatii de agrement care aduc beneficii
populatiei locale si contribuie astfel cu fonduri la
conservarea unor situri arheologice, a unor cladiri si
vestigii arheologice;

» Turismul durabil respectd §i asigurd
cerintele de protectie a mediului, dovedind astfel cat
de importante sunt resursele naturale si cele cultural —
istorice pentru cresterea bundstarii economice §i
sociale ale comunitatilor locale.

3. MOMENT DE RASCRUCE

In cadrul Conferintei Globale pentru Afaceri i Mediul
Inconjurdtor, care si-a desfasurat lucririle la
Vancouver (Canada) in anul 1992, un numar insemnat
de specialisti din peste 60 de tari au facut o prezentare
a schimbarilor majore care au avut loc in sectorul
industriei turistice 1n ultimii 10 ani. Aceste schimbari
(Nistoreanu Puiu, 2003) au vizat toate aspectele prin
care se poate aborda industria turismului §i anume:

1. In domeniul comunicirii i formarii

Evaluarea rezultatelor pozitive din trecut in
scopul stabilirii unor propuneri noi de dezvoltare
durabila cu transmiterea prin intermediul organismelor
nationale i internationale a proiectelor si
experientelor pozitive;

Elaborarea pentru industria turisticd a unor
coduri de practicd, a standardelor pentru creditul de
mediu, in vederea atenudrii impacturilor;

Realizarea unei atitudini deschise in randul
angajatilor firmelor de turism §i a populatiei locale
fatd de problemele de mediu;

Influentarea motivatiilor de céldtorie si a cererii
turistice prin aplicarea codurilor de eticd turistica,
printr-o mai buna informare a turistilor si prin largirea
ofertei.

2. In domeniul cercetirii si tehnologiei

Asigurarea unui management tehnic §i practic
al circulatiei turistice in vederea protejarii echilibrului
ecologic si evitarea degradarii mediului;

Realizarea unei banci de date si a unei
monitorizari prin indicatori specifici, in conditiile
protejarii mediului care sd sprijine noile decizii de
planificare si dezvoltare a industriei si care sa
evidentieze noile oportunitati;

Identificarea acelor
naturale, cu valente turistice;

resurse  culturale

si

Stabilirea  cererii  turistice  viitoare  si
compararea acesteia cu capacitatile ofertei de a o
asigura;

Tehnologiile performante sunt utilizate pentru
proiectarea acelui turism receptiv la problemele
mediului ambiant prin aplicarea unor solutii
arhitecturale de inginerie a constructiilor 1in
conformitate cu specificul zonei respective si fara
afectarea mediului.

3. In ceea ce priveste legislatia, reglementdrile
si politicile

Pentru implementarea turismului durabil este
necesard realizarea institutiilor si a unui cadru necesar
specific;

Mobilizarea sectoarelor industriei turistice in
vederea practicarii unui turism durabil in concordanta
cu cerintele de mediu;

Asigurarea protectiei §i conservarii resurselor
turistice de baza.

4. In domeniul economico - financiar

Obtinerea unor beneficii din marketingul de

mediu, prin vanzarea unor produse turistice
compatibile cu valoarea acestora;
Includerea 1in 1incasarile percepute pentru

activitati turistice a costului mediu in ideea ca
poluatorii vor trebui sa suporte o serie de taxe legate
de formele de poluare prin care sd contribuie indirect
la conservarea mediului ambiant;

Utilizarea  influentei  pietei interne i
internationale in scopul identificarii de noi piete
turistice, respectdnd cerintele de mediu si realizand
parteneriate comune pentru punerea in practicd a
conceptului  ecoturism, concept ce reprezintd
elementul de sustinere a turismului durabil.

5. Alte aspecte

Realizarea unor modele si proiecte care sa
sprijine  dezvoltarea durabild a turismului, cu
prezentarea posibilitatilor de aplicare;

Practicarea in toate sectoarele care beneficiaza
de resurse naturale si culturale ale industriei turistice,
a unei educatii active de protectie vizand intelegerea
problemelor de mediu;

Stabilirea unor relatii de colaborare cu toate
sectoarele de activitate preocupate de protectia
mediului  (planificare  regionald,  agricultura,
silvicultura).

Constatam ca toate aspectele prezentate au
vizat relatia turism — mediu. Mai mult ele au transmis,
direct sau indirect, un mesaj: relatia turism — mediu
este nedistructibila §i, prin urmare, dezvoltarea
sectorului ecoturistic poate asigura o buna gospodarire
a acestor resurse; iar dezvoltarea unei zone turistice
trebuie realizatd concomitent cu pastrarea integritatii
ecologice a acesteia.

61



Revista de torism

[Nr. 4]

4. INDUSTRIA  OSPITALITATII
DEZVOLTAREA DURABILA

SI

La nivel global, grija fatd de mediul ambiant
este n continud crestere, atat la nivelul organismelor
guvernamentale nationale, asociatiilor civice
neguvernamentale de protectie a mediului, 1In
organismele internationale, dar si in randul
operatorilor industriei turismului §i calatoriilor.

Organismele internationale guvernamentale ce

actioneazd 1n sfera industriei turismului si a
calatoriilor, cat si informatiile oferite de colosii
industriei ospitalitatii la nivel global (lanturi hoteliere,
lanturi de restaurante, companii de evaluare de profil
etc.) vin In intdmpinarea operatorilor industriei cu
studii, analize, standarde de operare ecologica si de
calitate, cat si cu recomandari care sa ofere, in baza
datelor si experientelor culese la nivel global, regional
sau national, solutii de operare “prietenoasd” a
unitatilor hoteliere, restaurantelor si altor structuri de
primire sau pregatire si servire a meselor, in context
ecologic si profitabil.
Lanturile hoteliere si de restaurante, desi au propriile
politici de operare si de protectie a mediului ambiant,
si in ciuda concurentei intre ele din punct de vedere
ecologic, toate isi reunesc eforturile 1n ceea ce priveste
protectia mediului. In randurile lor se afla in derulare
programe de protectie a mediului turistic—hotelier.
Aceastd stare de veghe din cadrul fiecdrei unitati
turistice face parte din alertarea hotelierilor si
restauratorilor fata de cererea din ce in ce mai mare a
consumatorilor de servicii turistice pentru oferte
ecologice, “curate”. Mediul reprezintd in prezent, din
ce in ce mai mult, o conditie a succesului in afaceri.
(Nistoreanu Puiu, 2003)

5. PROTECTIA MEDIULUI iN

INDUSTRIA OSPITALITATII

Fiecare unitate hoteliera trebuie sa-si creeze
propriile politici de protectie pro-activd a mediului
ambiant, indiferent dacd face parte dintr-o companie
puternica sau este o afacere de familie.

Politicile corporative respectiv cele ale
lanturilor hoteliere, nationale sau internationale, nu
pot sa nu tind seama de zona de localizare a unitatii
hoteliere, de climatul, conditiile specifice de operare,
constrangerile legale din punct de vedere al politicilor
de mediu din tara respectivd. Dacad aceste politici
oficiale lipsesc, operatorii acestor corporatii au datoria
morald de a le introduce. Oricum, fiecare unitate
hoteliera are identitatea ei, particularitatile ei si, de
aceea, este necesar sa se foloseasca creator i sd se
aplice concret informatiile despre mediul ambiant.

Experientele pozitive de succes, trebuie sa tina
seama — in procesul aplicarii lor in practica curentd —
de legislatia nationald si de constrangerile la care sunt
supusi In momentul dat, pentru a functiona in

parametri de performanta, pastrand nealterat mediul
ambiant si calitatea serviciilor oferite. Politica fiecarei
unitati trebuie si se bazeze si pe cererea reald a
consumatorilor de servicii turistice, pe implicarea
clientilor in punerea in practica a acestor concepte — ca
parte activa si congtientd — aldturi de personalul
unitatii. Trebuie deci sd se educe in permanentd
personalul si chiar clientii.

Politica de protectie a mediului urmati de un hotel
trebuie urmériti in permanentd alituri de
realizarea indicatorilor de incasiri sau gradul de
ocupare. Rezultatele se pot observa numai daca se
mentin standardele de operare, cu reducerea
consumurilor nejustificate de: api, energie sau
combustibili; cu evacuarea resturilor menajere la
canal. Rezultatele se mai pot observa si prin
masurare: raportarea consumurilor la alte
perioade din trecut dar si la reactia clientilor fata
de atitudinea “prietenoasa” cu mediul. (Nistoreanu
Puiu, 2003)

in cadrul politicii de protectic a mediului
inconjurdtor este necesar realizarea unui plan de
punere in practica. Astfel, prima faza este cea a
evaludrii In care se stabileste in ce stadiu se gaseste
unitatea si localitatea. In a doua faza, cea a provocirii,
este necesara atragerea tinerilor lucratori, a celor care
au rolul de control din partea agentiei de protectie a
mediului, a autoritatii publice locale, anuntarea presei
locale si chiar centrale, implicarea filialelor locale, a
asociatiilor profesionale din bransa. Urmatoarea etapa,
actiunea, necesitd un plan simplu, cu obiective clare,
care trebuie facut cunoscut Intregului colectiv.

Factorul cheie este implicarea managerilor. Ei
trebuie sd croiasca planul de abordare a acestor
politici, pot preintdmpina reclamatiile prin decizii
manageriale corecte si la timp, cei care pot sd inchida
risipa de resurse.

Este necesard stabilirea responsabililor de
actiuni, implicarea departamentului tehnic 1n
urmdrirea consumurilor, metodelor si cailor de
reducere fard afectarea proceselor tehnologice normale
si calitatea serviciilor. Totodata trebuie alocati si
cheltuiti bani pentru inlocuirea acelor utilaje care, pe
langa consumuri neeconomice, pot pune in pericol si
viata clientilor.

Ultima etapa este analiza rezultatelor obtinute.
Urmarirea rezultatelor trebuie facutd periodic. Sunt
necesare corectare erorilor sau depasirilor de consum,
premierea celor care sunt merituogi in punerea in
practici a planului, lansarea planului pentru
urméatoarea perioada etc.

Politicile de protectie ecologicd trebuie sa
aduca hotelierilor avantaje multiple; pe de o parte o
crestere a volumului de afaceri, iar pe de altd parte
reduceri Insemnate in costurile de operare, adicd un
profit mai mare. Aceasta se traduce prin:

1. un consum mai mic §i, In consecintd,
costuri mai mici (multe masuri de protectia mediului
sunt menite sa reducd consumul de energie, apaq,
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materiale consumabile etc. servind, de asemenea, la
reducerea costurilor de operare);

2.loialitatea clientilor §i o mai buna imagine
publica (oaspetii hotelului sunt din ce in ce mai
interesati de protectia mediului inconjurator,; daca se
poate dovedi preocuparea pentru protectia mediului
cat si pentru confortul lor, se castiga respectul §i
loialitatea clientilor; ei vor face publicitate hotelului),

3.atragerea §i pdstrarea unui personal devotat
(daca personalul observa preocuparea pentru
protectia mediului, va avea sentimentul ca este
angajat de o companie mai intelegdtoare; aceasta va
duce la cresterea motivatiei, a loialitatii si eficientei
personalului, ceea ce determina o fluctuatie mai mica
a personalului),

4.avantaje pe termen lung (lucrandu-se cu alti
colegi din industrie §i demonstrandu-se o practica
buna se va ajuta asigurarea protectiei mediului
inconjurator).

Realizdrile sunt obtinute printr-o planificare
riguroasd, cu obiective clare si o urmdrire atentd a
indeplinirii actiunilor, dar mai ales, datoritd unei
decizii de demarare a actiunilor necesare protectiei
mediului.

Multe din rezultatele pozitive sunt obtinute prin
masuri simple, fara a implica costuri deosebite. Altele
sunt o combinatie de masuri simple si costuri relativ
reduse, dar si masuri de investitii — cu costuri relativ
mari, nsd rambursate inainte de termenul prevazut
prin economiile realizate prin:

o consumuri reduse de energie, combustibili,
apa si taxe de gospoddrie comunald reduse (pentru
deversari de efluenti/ape menajere tratate);

e colectare deseuri compactate si reduse ca
volum, vanzarea deseurilor reciclabile — hdrtie,
cartoane, sticle, doze de aluminiu, lemn de la
europaleti si ambalaje etc.

Oricare din aceste demersuri sau combinatii
de masuri simple cu investitii relativ costisitoare
aduc beneficii companiilor sau unititilor operative.

in toati lumea, hotelurile si restaurantele,
indiferent de localizarea lor, gradul de confort sau
specific, natura clientilor etc. consuma cantitati
importante de resurse, pentru a satisface cererea
consumatorilor si pentru a mentine standardele de
operare.

Resursele consumate in industria ospitalitatii sunt
variate (IHRA & UNEP — Pachet de masuri ecologice
pentru hoteluri, editat de PHARE si Ministerul
Turismului, 1995):

« materialele de constructii utilizate pentru
realizarea acestor obiective — noi sau renovate;

*» resursele energetice (energie electrica
primitd prin refeaua nationald sau produsa pe loc, in
zonele §i localitdtile izolate; combustibilii fosili — de
obicei gaz metan §i combustibilii lichizi); resurse

utilizate pentru incalzirea unitatilor, prepararea apei
calde menajere, functionarea tuturor instalatiilor,
echipamentelor, iluminat, comunicatii etc.,

¢ apa: care poate fi potabila sau nu;

¢ echipamente si instalatii inglobate in
constructiile propriu-zise, pentru a conferi destinatia
de furnizor de servicii: hoteliere, de alimentatie,
catering etc.;

< materiale §i dotari
curente:  mobilier, lenjerie,
detergenti, materiale de
publicitare etc.;

% alimente,
semiconservate etc.

Cantitatile de resurse consumate depind de o
serie de factori, Intre care amintim cativa:

» localizarea  unitdtii  respective,  oras,
Statiune turistica, de-a lungul unor cai de transport
rutier, naval sau feroviar;

» accesibilitatea la resurse (furnizarea de
apa din apropiere sau prin aductiuni lungi i
costisitoare; refea de transport energie sau energie
electrica creatd de generatoare cu combustibili lichizi
sau gaz metan);

» dotarile tehnologice ale unitatii
(echipamente cu consumuri reduse, reciclare apa
pentru alte utilizari, statii de tratare a apei potabile,
iluminat prin becuri si lampi economicoase);

» nivelul de “constiintd ecologica” al
lucratorilor respectivelor unitati si programelor de
economisire aplicate;

» nivelul de preturi sau tarife ale resurselor
consumate, care pot, deseori, sa inhibe consumul
neeconomicos §i sa oblige la masuri de economisire,
fara a dauna insa calitatii serviciilor.

Raporturile cu tertii: furnizori ai industriei,
constructori, proiectanti si arhitecti, firme de
intretinere curenta etc. trebuie sa fie orientate spre
achizitii ecologice, nu numai din punct de vedere al
industriei hoteliere, dar mai ales din punctul de
vedere al clientilor.

necesare operarii
veselda, tacdmuri,
curdtenie, materiale
bauturi,

ingrediente, produse
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