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COMENSURAREA TURISMULUI iN VIZIUNEA DEZVOLTARII DURABILE

Abstract

The tourism's measurement, implicitly of the
economic-social progress, in the view of the lasting
development, implies the approach and the
application of certain principles and methods which
represent the basis of the formation and use of a set
of indicators as complete as possible.

The indicators' system which should gather a
set as complete as possible has been analyzed by
the OCDE forum that considers that their efficiency is
the highest as the information source is larger and
more diversified.

The measurement of the tourism's lasting
development represents a need under the conditions
of a deep interaction between the protection of the
natural resources, the economic development and the
satisfaction of the needs customers-tourists.
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in dezvoltarea durabild, turismului ii revine
rolul esential de a observa si promova obiectivele
generale ale societdtii. Astfel se poate fundamenta
echilibrul dintre activitatile turistice si cele ale
dezvoltarii durabile.

Strategia nationala de dezvoltare economico-
sociala durabila pe termen mediu priveste turismul
ca un sector prioritar, considerandu-se ca este
capabil sd contribuie cu o pondere insemnatd la
relansarea si redresarea economicd a Romaniei.

Ridicarea produsului turistic de la valorile
consacrate la cele corespunzitoare standardelor
internationale, presupune initierea §i promovarea unor
actiuni care sa includd pe de o parte derularea
proceselor de educare si formare a unei mentalitti
adecvate actualului tip de dezvoltare, iar pe de alta
parte accentuarea dezvoltarii durabile in regiunile de
receptie. Aceastd accentuare necesitd adancirea In timp
si spatiu a relatiei mediu-economie, care implica
realizarea unui echilibru intre efectele negative si cele
pozitive rezultate din derularea activitatilor turistice.

Prioritarda in cadrul procesului de dezvoltare
durabila desfasurat la nivelul tarii noastre este
componenta care include activititile de planificare,
amenajare i exploatare turistica ca parte integranta a
strategiei de dezvoltare durabila a arealului, regiunii
sau tarii.

Procesul in derulare, ca rezultat al aplicarii
strategiei prevazute, necesitd utilizarea unor costuri
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in plus pentru protejare mediului, a resurselor care sa
amplifice valoarea investitiilor de la nivel national,
ca urmare a continudrii colaborarii dintre turism,
celelalte sectoare de activitate, autoritdti locale si
guvernamentale.

Literatura dedicatd protectiei mediului 1in
relatie cu dezvoltarea turismului abordeazd, in
general, subiectul costurilor ca o problemd de
management al resurselor si se propune interventia
in sistem pe baza unor principii derivand din
acelea care definesc dezvoltarea durabila.

Impactul  turismului  asupra  sectoarelor
economiei unei zone este divizat in efecte de
multiplicare, i stimulare in planul productiei,

veniturilor §i ocuparii fortei de munca.

Nevoia de coordonare a eforturilor atat la nivel
regional, cat si national pentru realizarea unor mari
proiecte in domeniul infrastructurii, in special a
celei de transport $i comunicatii este, corelatd cu
procesul de amenajare a teritoriului, care presupune
coordonarea tuturor proiectelor cu implicatiile
spatiale si  solutionarea  eventualelor conflicte
aparute in acest context de profunde transformari.
Amenajarea a urmarit sd stabileascd un model de
evaluare, de ierarhizare si de identificare a celor mai
potrivite si eficiente cdi de valorificare a patrimoniului
turistic, utilizdndu-se in acest sens o analiza
multicriteriald de delimitare a regiunilor turistice
insotitd de o conturare a actiunilor prioritare in fiecare
caz in parte.

In continuarea zonarii turistice, amenajarea
teritoriului §i politicile corespunzatoare trebuie sa
gaseascd solutii si amenintarilor la adresa mediului
pe care le exercita unele activitdti turistice sau
activitati industriale cu impact direct asupra
rezultatelor in sectorul turistic.

Considerand resursele si structura sectoriala a
economiei sale, fiecare judet sau regiune se confrunta
cu provocari specifice la adresa mediului. Un posibil

raspuns la aceste provocari ar fi aplicarea
conceptului de ecodezvoltare ~ mozaicatd,  care
propune implementarea  principiilor  dezvoltarii

durabile la nivelul unor zone mai restranse, urmand ca
acestea sa fie extinse gradual, astfel incat, pe
termen lung, sd acopere intregul teritoriu national.
In aceast viziune spatiul ecologic ar trebui sa arate, in
forma sa ideald, ca o tabld de sah, in care largi
suprafete agricole ar trebui sa se imbine cu suprafete
mai restranse alocate industriei, infrastructurii pe
diverse categorii §i cu parcuri §i rezervatii naturale.
Aceastd alternantd decurge din distribuirea spatiala
neregulatd a resurselor naturale precum s§i aplicarea
unor criterii economice, sociale, de mediu. In acest
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cadru ecologia si bioeconomia pot oferi solutii
originale amenajarii teritoriului, astfel incat arii
ecologice corespunzatoare sa fie alocate fiecarei
ramuri, avand ca rezultat complementaritatea
sectoriala in plan teritorial.

Complementaritatea astfel rezultatd trebuie
abordatd nu numai din punct de vedere functional ci
si din cel al utilizdrii rationale a terenurilor, al
cresterii nivelului de ocupare a fortei de munca si a
veniturilor, al participarii efective la schimburile inter-
regionale si integririi in structurile si fluxurile
europene, al complementaritdtii cu restrictiile impuse
de protectia mediului (Constantin D.L., 2000).

Aplicarea proiectelor de dezvoltare durabila a
turismului debuteaza inca din etapele de proiectare si
construire a bazei tehnico-materiale in scopul
armonizarii cu mediul, cu comunitatea locala, sau
alte sectoare ale economiei, continudndu-se in stadiul
derularii activitatilor turistice.

Fazele desfagurarii proiectelor pot si trebuiesc
urmarite §i stimulate de organismele autorizate care
au chiar calitatea de a stabili strategii privind
rezolvarea deficientelor aparute pe parcursul derularii
acestora.

In scopul valorificarii optime (durabile) a
resurselor turistice si protejarea acestora si a mediului
inconjurator s-a  asigurat un cadru juridic-
administrativ privind organizarea si desfasurarea
activitatii. de turism din Roménia (Ordonanta
Guvernului 58/1998), amenajarea, omologarea si
intretinerea partiilor de schi pentru agrement si a
traseelor  turistice montane (HG  1269/1996),
utilizarea turisticd a plajei litoralului Marii Negre
(HG 107/19996), atestarea statiunilor turistice (HG
77/1996) si  s-au definitivat criteriile privind
definirea si atestarea zonelor turistice, in care
protejarea mediului inconjurdtor si a potentialului
turistic este o conditie prioritara.

S-au elaborat, de asemenea, norme speciale
privind zonele de protectie sanitara 1n cazul
alimentdrii cu apa si a utilizarii resurselor balneo-
terapeutice (HG 101/1997). Prin legea 41/1995 privind
protejarea patrimoniului cultural-national se definesc
conceptele de patrimoniu cultural-national si de
monument istoric, componentele acestora, masurile
de protectie a monumentelor istorice, precum si
modul de delimitare si marire a zonelor de
protectie a lor, ce se stabilesc prin documente de
urbanism.

Legislatia privind protectia mediului (Legea
nr. 137/1995), cele referitoare la planificarea
activitdtilor implicate 1n procesul de amenajare
(Legea nr. 50/1992, HG nr. 31/1996 si alte acte
normative ale MLPAT vin si sprijine si dezvoltarea
durabild a turismului, prin obligarea agentilor
economici de a realiza proiecte, amenajari si
echipari turistice de calitate si care sa nu aducd
prejudicii  mediului  inconjurdtor §i  resurselor
turistice. Obligatia de a obtine un acord de mediu
(OMPLAT nr. 125/1996) pentru realizarea unei

investitii §i de a elabora un studiu de impact
ecologic, social si economic pentru fundamentarea
deciziilor privind amplasarea si  dimensionarea
obiectivului de investitii, integrarea In mediu natural
si arhitectura locala, nivelul de exploatare a resurselor
regenerabile, tratarea §i evacuarea apelor uzate, a
deseurilor etc. are o deosebitd importantd in acest
scop. Prin autorizatia de mediu sunt stabilite
conditiile §i parametrii de functionare pentru
activitatile existente si pentru cele noi, pe baza
acordului de mediu (Ord. 170/1990). De altfel, in
conformitate cu Directivele U.E., toate tarile membre
au fost obligate sd introducd in legislatia nationald
un act care da tind seama de impactul pe care-l au
asupra mediului marile proiecte de investitii, inclusiv
cele din turism (Glavan V., 2000).

Aplicarea criteriilor dezvoltarii  turistice
durabile este inevitabil insotitd de aparitia unor
aspecte specifice de concepere a programelor care
abordeazd in mod explicit problemele de spatiu a
economiilor si comunititilor locale. Se mentioneaza,
astfel, derularea unui proces de aplicare graduald a
masurilor ce se impun pe linia protectiei
potentialului turistic i a prevenirii degradarii lui, a
exploatarii stiintifice si rationale a resurselor turistice,
incat rata de exploatare sd nu depaseasca rata lor de
reciclare §i regenerare, iar intensitatea relatiilor directe
sau indirecte a turismului cu factorii de mediu sa nu
depaseasca limitele capacitatii de primire turistica.

Atentia se va concentra cu prioritate spre mediu
deoarece este componenta care permite aparitia unor
compensdri in ceea ce priveste schimbdrile pozitive
si negative din componentele functiei bunastarii.

In acest context, turismului ecologic i s-au
adancit valentele, contributia lui la dezvoltarea
durabila fiind de necontestat. Acestuia i se aldturd si
turismul rural, considerat o noud forma de turism,
care actualmente se dezvolta sub aceleasi coordonate,
in sensul derularii activitdtilor turistice in
concordantd cu protejarea si conservarea mediului a
traditiilor economico-sociale si cultural-istorice.

Comensurarea turismului, implicit a
progresului economico-social, In viziunea dezvoltarii
durabile, presupune abordarea si aplicarea unor
principii i metode care constituie fundamentul
formarii si utilizarii unui set cdt mai complet de
indicatori.

Analiza  fenomenului  turistic  necesitd
abordarea si aplicarea metodelor adecvate situatiei,
momentului, printre acestea situdndu-se si cele
prezentate de lordache Maria — Carmen in lucrarea
“Perspectivele turismului roméanesc in dinamica
turismului mondial”, sintetizate dupd cum urmeaza
(Tordache M.C., 2004):

1. - metoda istoricd, ce prezintd urmatoarele
principale caracteristici:
analizeazd activitdtile de turism dintr-un
unghi revolutionar, in sensul cercetarii cauzelor
inovatiilor, a cresterii sau descresterii lor si a
ameliorarii intereselor;
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are utilizare limitatd, nefiind utilizata la
scara larga.

2. - metoda geograficd, despre care se poate
mentiona:

e evidentiaza localizarea zonelor turistice,
migratia localnicilor datoratd locurilor create de
activitatea turistica, schimbarile pe care le produce
turismul asupra reliefului sub forma facilitatilor
turistice, dispersarea dezvoltarii turistice, planificarea
fizica si problemele economice, sociale si culturale;
fiind foarte cuprinzitoare, are multiple
implicatii pozitive asupra turismului.

3. - metoda institutionald, care:

e implicd analiza diversilor intermediari si
institutii care executd activitati de turism

(institutii de stat, agentii de turism);

* necesitd investigarea organizatiei, metode de
lucru, probleme, costuri si o localizare economicd a
agentiilor de voiaj, care actioneazd 1n numele
clientului cumparand servicii de la companiile aeriene,
companii care inchiriaza masini, hoteluri etc.;

e avantajul constd in elaborarea de catre
diferite institutii specializate, a brosurilor, ghidurilor
anuarelor si breviarelor statistico-turistice care au o
larga utilizare;

4. - metoda interdisciplinara:
este rezultatul interferentei
domenii cu care turismul vine in legatura

directd sau indirecta;

e natura interdisciplinara a
turismului, reciprocitatea §i  mutualitatea
prezinta astfel:

multiplelor
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Figura 1. - Studiul alegerii disciplinei si metodei in turism
Sursa: www.world-tourism.org.
5. - metoda sociologicd, se prezinta astfel: turismului, cum sunt produse, valorificate si
 studiazd comportamentul turistic la nivel de  consumate;
individ sau grup, precum si impactul turismului e deoarece aplicarea ei presupune un

asupra societatii;
examineaza clase
ale gazdelor si

.

sociale, deprinderi si
obiceiuri oaspetilor (sociologia
odihnei).

6. - metoda produsului, care:

implica studiul diverselor produse ale

consum destul de mare de timp, aceasta nu permite
obtinerea rapida a rezultatelor privind fenomenul
turistic.

7. - metoda economicd, presupune:
e cxaminarea cererii, ofertei,

balantei de
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plati, cursului valutar, ocuparea fortei de munca, a
cheltuielilor, a dezvoltirii, a multiplicatorilor si a altor
factori economici;

e crearea cadrului necesar analizei turismului,
a contributiei lui la economia unei tari §i dezvoltarea
acesteia, excluzand aspectele privind mediul,
cultura, psihologia, sociologia sau antropologia.

8. - metoda manageriala, este orientata catre:

* nivelul microeconomic, deci citre firma;

e concentrarea §i accentuarea  aplicarii
activititilor de management-marketing in cadrul
firmelor turistice, care sa includa studii de piata, de
preturi, reclame

9. - metoda sistemelor, prezentata astfel:

e este constituitd dintr-un set de grupuri
interconectate, coordonate sa formeze un tot unitar si

organizat pentru atingerea obiectivelor propuse;
deoarece

integreaza celelalte metode,

indicatori
valorici

Indicatori de

ZULTATI \
Dimensiune \{ Dimensiune \

Economuca sociali
Dimensiune
de mediu

Indicatori
REGIONALI

SI
LOCALI

compust

Indicatori de
SINTEZA

indicatori

durata medie
a vietii

Indicatorii
DEZVOLTARII
DURAEBILE

trateaza aspectele atat la nivel micro cat si la cel
macroeconomic, fiind considerati o metoda
atotcuprinzatoare;

e ecxamineazd mediul competitiv al unei
companii de turism, piata acesteia, legaturile sale cu
alte institutii, consumatorul si intersectia dintre
companie §i consumator, precum si intregul sistem
de turism al unei tiri, cu legaturile sale politice,
economice $i sociale.

Sistemul de indicatori care trebuie si se
inmanuncheze intr-un set cat mai complet, a fost
analizat de forumul OCDE care considera ca eficienta
lor este cu atdt mai ridicatd cu cat sursa de informatii
este mai larga si diversificatd. Un astfel de set de
indicatori care a fost propus este prezentat schematic
astfel (figura 2):

Figura 2 - Indicatorii dezvoltarii durabile

Se presupune ca eficacitatea sistemului de
indicatori prezentati are in vedere distribuirea lor pe
cinci nivele:

- nivelul de bazad, care cuprinde indicatorii
regionali gi locali,

- ‘nivelul urmator ce include indicatorii
sectoriall} care evidentiaza atit impactul dezvoltdrii si
al politicilor sectoriale asupra mediului, conditiile
sociale si eficientei economice, cét si tendintele
sectoriale cu implicatii asupra acestuia;

- al treilea nivel este ocupat de indicatorii

de resurse, ce analizeaza procesul de acumulare,
consumare a capitalului natural, antropic si uman,
precizdnd masura in care consumurile vor influenta
oportunitatile viitoare;

- nivelul premergétor ultimei trepte contine
indicatorii de rezultate defalcati pe trei coordonate
fundamentale: economica, sociala si de mediu. Acestia
caracterizeaza tendintele si calitatea dezvoltarii
actuale, prin urmare este aproape imposibil sa se
precizeze foarte clar care sunt indicatorii inclusi.

O propunere de set de indicatori de rezultate
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este si cel prezentat schematic mai jos (figura 3):

Indicatori
e
REZULTATE
Indicatori Indicatori Indicatori de
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.

:

.

L]
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o persoand
- rata de economisire

- incidenta saraciei:
venituri disponibile pe

e - emisii de gaze de serd si
intensitatea acestora (per capital
s1 per unitate PIB)

* : - iiii Elc:gzﬁ;)l}:ie ¢ - emisii de SO; 51 NO; 51
¢ - ponderea datoriei externe in PIB s -rata de cuprindere lntensifatea acestora .
e -rata de absolvire * - ponderea speciilor amenintate;
¢ - ponderea datoriei publice in PIB * - speranta de viafd arii protejate .
¢ - morbiditatea e - intensitatea consumului de
- PIB e -anide viatd Botcugiali masi lemnoasd
pierduti/100000 pers e - productia si consumul de peste
Figura 3 - Indicatorii de rezultate
- qultimul nivel, dar de fapt cel mai resursele necesare pentru un nivel de trai decent.

important, este reprezentat de indicatorii de sinteza,
deoarece prelucreaza si interpreteaza informatiile de
la celelalte nivele, astfel redand viziunea de ansamblu
a realizarilor de actualitate.

Principalele categorii de indicatori (INS -
Raportul National al Dezvoltarii Umane Romdnia,
2000) care redau cat mai exact situatia dezvoltarii
durabile, utilizati la scara larga si la nivel mondial,
sunt:
indicatorii valorici: produsul intern brut
(PIB) si cheltuielile de consum pe locuitor;

indicatorul rezultatului dezvoltarii
economico-social: durata medie a vietii;

indicatori compusi, calculati cu ajutorul
altor indicatori semnificativi pentru cercetarea
intreprinsa, utilizandu-se metoda mediei aritmetice
simple sau ponderate.

Considerat cel mai semnificativ indicator,
Indicele Dezvoltarii Umane (IDU), este utilizat
pentru caracterizarea nivelului de dezvoltare umana a
unei tari. Acesta reprezintd un indicator compus
calculat de PNUD (Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare) in Rapoartele asupra dezvoltarii umane.

Dezvoltarea umana este procesul de extindere
a posibilititilor de alegere pentru oameni, prin
dezvoltarea  capacitatilor — acestora. La  toate
nivelurile de dezvoltare, cele trei capacitati esentiale
pentru oameni sunt: sd ducd o viatd lunga si
sandtoasd, sa aiba cunostinte §i sd aiba acces la

Acestea au condus la stabilirea urméatoarelor

componente ale IDU:

e speranta de viata;
e gradul de alfabetizare a populatiei adulte;
e rata bruta de cuprindere in Invatamant.

in limitele acestor trei componente, IDU a
avut o contributie substantiald pentru a atrage mai
multd atentie asupra evaluarii proceselor de
dezvoltare. Totusi IDU nu trebuie privit in mod
restrictiv ca o incercare de a ne concentra asupra unui
indice brut si de a prinde intr-un simplu numar
realitatile complexe ale dezvoltdrii. Mai degrabd, ar
trebui privit ca unul dintre multele componente care
impreuna asigurd datele necesare pentru analiza
oportunitdtilor si obstacolelor in ceea ce priveste
politicile dezvoltarii umane. De aceea IDU a fost
intotdeauna insotit de o analiza largd, o varietate de
informatii suplimentare evidentiind caracteristicile
sociale, economice sau politice care influenteaza
natura si calitatea vietii umane.

Alte doua tipuri de indicatori de analiza si
apreciere a turismului rural sunt:

1. indicatori  fundamentali: cei cu
aplicabilitate la nivelul tuturor regiunilor turistice
nationale sau internationale;

2. — indicatori suplimentari: utilizati numai
pe zone turistice (zone de litoral, zone montane,
zone de coastd, zone culturale, zone ecologice unice,
parcuri nationale

3. amenajate,

mediul urban, patrimoniu
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cultural, insule mici ) de suport atentioneaza dinainte cu privire la
factorii cheie ce influenteazal
Tabel 1- Indicatorii fundamentali ai turismului capacitatea de suport a sitului vis-|
durabil a-vis de diferitele niveluri de|
INDICATORUL|INSTRUMENTE  SPECIFICE| dezvoltare a turismului
IDE MASURARE mijloc agregat de masurare 4
categoria de protectie a sit-ului nivelurilor de impact asupra sitului
1. - protectia dupa indicele Uniunii B. - perturbarea |(pentru a cunoaste particularitatile
[sitului Internationale de Conservare a |sitului maturale si culturale sub efectul
Naturii (IUCN) constrangerilor  cumulate  ale]
2. - presiunea  numarul de turisti care viziteazd turismului si altor sectoare)
exercitatd situl (pe anul/luna cu afluentd mijloc de masurare calitativ all
maxima) C.-interesul |particularitatilor sitului care-l fac|
intensitatea utilizarii in perioadele atractiv pentru turism si care se pot
3. - intensitatea |de varf (ca numar de persoane si schimba cu timpul

utilizdarii e ha)
raportul turisti/rezidenti (in|
4. - impactul perioadele de varf dar si in restul
isocial perioadei)

5. - controlul
dezvoltarii

existenta unei metode de studiu a
mediului ambiant sau controale]
concrete cu privire la modul de
amenajare a zonei si la densitatea)
utilizarii

6. - gestiunea
deseurilor

% de ape uzate tratate ale sitului
(indicatori suplimentari pot
determina limitele structurale ale]
altor capacititi de infrastructurd
ale sitului, cum ar fi
aprovizionarea cu apd)

7. - procesul de

existenta unui plan metodic pentrul
destinatia turistica in cauza (cu o

lanificare componentd "turismul")

8. - ecosistemele numarul de specii rare sau cele pe
ragile cale de disparitie

9. - satisfactia  |gradul de satisfactie al vizitatorilor
consumatorilor  |(utilizand un chestionar)

10. - satisfactia
opulatiei locale

gradul de satisfactie al populatiei
locale (utilizand un chestionar)

11. - contributia
turismului la
dezvoltarea
economiei locale

cat reprezintd turismul (%) in|

ansamblul activitatii economice

INDICI
AGREGATI

A. - capacitatea

mijloc de masurare agregat ce

Sursa: "Guide a l'intention des autorites
locales: developpement durable du tourisme", OMT,
Madrid, 1999, p.143

Comensurarea dezvoltarii durabile a turismului
reprezintd o necesitate in conditiile existentei unei

profunde interactiuni intre protectia resurselor
naturale, dezvoltarea economica si satisfacerea
nevoilor clientilor-turisti.
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