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MASURAREA RISCULUI ACTIVITAIII AGENTULUI ECONOMIC DIN TURISM

Abstract
The risk and the uncertainty always accompany
the economic activity everywhere; the rising

phenomena and those of recession occur under the
sign of uncertainty and of risk. Unlike uncertainty
whose cause can be difficult to identify, and thus,
difficult to quantify, the economic risk refers to a
specified item which can be estimated by a law of
probability, and, therefore, can be quantified through
the probability of producing a certain event.

Analyzing the problem of risk one must take
into account the two important concepts which
determine it: the expected value, the most probable
effect in situations that repeat several times, and its
degree, measured by the dispersion of some possible
effects if a situation repeats.
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Economia de piatd implica, prin legile dupa
care se conduce, aparitia unor riscuri si incertitudini
specifice, care, coroborate cu caracteristicile activitatii
economice din turism pot determina, indiferent de
formele de proprietate ale exploatatiei existente,
situatii §i stari conjuncturale deosebite. Complexitatea
clasificarii riscurilor consistda in diversitatea lor.
Societatile din domeniul turismului se lovesc de risc,
de fiecare data cand trebuie luata o decizie fie curenta,
fie pe termen lung.

Turismul reprezintd un fenomen economico—
social specific civilizatiei moderne, puternic ancorat in
viata societatii si, ca atare, influentat de evolutia ei.
Adresandu-se unor segmente sociale largi si
raspunzand pe deplin nevoilor acestora, turismul se
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detageaza printr-un 1inalt dinamism, atdt la nivel
national cat si international.

Prin caracterul sdu de masd si continutul sau
complex, turismul antreneaza un vast potential
material §i uman, cu implicatii importante asupra
evolutiei economice s§i societdtii, asupra relatiilor
internationale.

a riscului activitatii agentului economic, caracterul
cuprinzator al gestiunii riscului unei firme din turism,
implica obligatoriu si ideea de masurare a pagubei.
Mirimea riscului, ca dimensiune estimeaza si
faciliteaza compararea efectelor riscului, este
determinatd pe baza unor indicatori care apreciaza
existenta si influenta fenomenelor negative asupra
sistemului din punct de vedere cantitativ si calitativ.
Pe acest suport, intreprinzatorul trebuie sia gaseasca
acele decizii care determina o penalizare a firmei sale
un nivel mai redus decét efectele riscului. Diversitatea
situatiilor privind estimarea marimii riscului si
implicit a efectelor se poate realiza numai in conditiile
cunoasterii probabilitatii si intinderii efectelor, a
perioadei in care se manifestd si a dinamicii lor.

Criteriile de clasificare si de estimare a
efectelor sunt grupate dupa unii autori, in functie de
trei dimensiuni: mdrime (complexitate, numar de
variabile), importanta (factorul timp) si probabilitate
(grad de incertitudine probabilistic, deterministic).
Pentru a realiza o masurare reala a marimii riscului din
activitatea turistica, mai ales 1in conditii de
comparabilitate, este necesara conversia pe baza unor
echivalente a aspectelor calitative 1n aspecte
cantitative. In acest sens se utilizeazi anumite metode
de agregare (de exemplu, prin utilizarea scarii tipice +,
0, -, pentru influente mari pozitive, influente nule,
influente mari negative).
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Figura nr. 1 Masurarea riscului pe baza dimensiunilor riscului
Determinarea marimii  fenomenelor si a Varianta 1, comparabilitatea: Fiind date doua

influentei acestora asupra nivelului pagubelor, poate fi
realizat prin compararea nivelului existent cu marimea
altor efecte alternative. Probabilitatea realizarii
efectelor este data de complexitatea sistemului in care
poate sa-si faca aparitia riscul. Ea poate fi interpretata
ca obiectivd, atunci cand observatiile sunt reale si au
la baza date statistice obtinute prin observatii intr-o
perioada de timp, sau subiectivd, daca ele provin din
imposibilitatea cunoasterii complete a fenomenelor.
Un aspect deosebit este cazul cand

N

efect in cadrul unui lant de efecte sau a probabilitatii
de aparitie a efectelor in intregul lant. De exemplu,
daca presupunem o probabilitate de aparitie x, pentru
evenimentul A si a existentei relatiei A-B,
(evenimentul A se realizeaza in conditiile producerii
evenimentului B), atunci probabilitatea de aparitie y a
evenimentului C din lantul 4-B-C, va fi data de relatia:

P (C)=P(A4), P(B), adicaP (C) =x, y

Daca 1n cadrul probabilitatilor de aparitie (x,y).
evenimentele (AB) sunt dependente, respectiv un
eveniment se realizeaza in conditiile aparitiei celuilalt,
pot fi utilizate formule de calcul care sa reflecteze
pozitia decidentului fatd de risc.

Dupa F. Aftalion si C. Viallet, marimea si
modul de mdasurare a riscului este data de atitudinea
fata de risc, de modul in care un decident gandeste §i
ia in considerare un risc. Nu exista o certitudine totala
in a aprecia un risc, iar rationalitatea de multe ori este
determinatd de marimea orizontului de timp in care
pot fi luate deciziile Rezultd probabilistic ca o situatie
de risc si atitudinea fatd de aceasta a unui decident,
poate fi formulatd in mai multe alternative.

probabilitati de aparitie a unui risc, A si B, un individ
preferd fie situatia A fatd de B (4>B). fie situatia B
fatd de A (B>4)sau este indiferent fata de A si fata de
B (4=B).

Varianta 2, tranzitivitatea: Relatiile de
preferinta sau de indiferenta sau tranzitive, adicd avem
A>B si B>C, vom avea A>C. In acelasi fel, dacd B>A
si C>B, vom avea C>4.

Varianta 3, continuitatea: in cazul existentei a
trei probabilitati in care 4>B si B>C. existd o
probabilitate prin care putem forma o a patra
probabilitate D=(p:A.B.C) in care avem D=B.

Varianta 4, independenta: Daca un individ este
indiferent la doud evenimente (4.B) si daca unul din
cele doua evenimente este un castig al unei
probabilitati compuse (C), aceasta poate fi inlocuita cu
o alta (D) fara a schimba preferinta pentru
probabilitatea compusd de aparitie a evenimentului.
Astfel, cand 4=B si C=D. vom avea (p: 4,C)=(p:B,D).

Varianta 5, monotonia: Daca doud probabilitati
apar pornindu-se de la aceleasi rezultate, decidentul va
prefera acel rezultat care are o mai mare probabilitate
de a se produce, chiar daca cealalta probabilitate este
mai preferata.

Alegerea probabilitatii cu gradul cel mai mare
de aparitie este datd de prudenta decidentului fata de
probabilitatile necunoscute.

In alte situatii, variantele decizionale pot si
aibd in vedere maximum de securitate (absenta
eventualelor sinistre sau a consecintelor acestora),
costul minim sau toate combinatiile criteriilor de baza
(in termeni de frecventd, gravitate). Ipotetic
consideram o situatie in care doi decidenti se
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confrunta in acelasi timp, in conditii de risc ridicat, cu
aceleasi probleme de decizie. Se poate observa ca
decidentul A va alege decizia 1, intrucat aceasta
decizie 1i favorizeaza o utilitate mai buna (sau
speranta utilitatii este mai mare decét incertitudinea),
in timp ce decidentul B va alege decizia II pentru
acelasi scop (utilitate), dar tindnd cont ca se bazeaza
pe o functionalitate utila a firmei sale, In conditiile
unui risc ridicat.

Deci, pentru decidentul care nu are preferinta
fatd de risc (A), curba utilitatii va fi diferita fata de cel
care urmareste sa castige din acest risc (B), deoarece
utilitatea pentru primul decident este mai mare decat
pentru cel de-al doilea.

Se poate concluziona cé dreapta care trece prin
punctele A si B reprezintd atitudinea de neutralitate
fatd de risc, in timp ce curba concava exprima nivelul
utilitatii, aceasta fiind cu atdt mai concava cu cat
aversiunea fatd de risc este mai mare. Dreapta notata
pe axa AB cu X, a carei marime exprimd prima de
risc, se calculeazd ca diferentd Intre speranta
matematicd de castig (w) si castigul obtinut (w),
pentru aceeasi utilitate, de agentul economic care se
opune riscului. Decizia luatd fatd de risc are un
caracter subiectiv, fiecare decident putind si ia
deciziile tinand cont de propria atitudinea fata de risc.

in luarea deciziei in firmele din turism,
notiunile de incertitudine (suportul riscului) si
certitudine (care face abstractie de Intregul risc), nu
pot fi opuse, dar se poate realiza o graduare in functie
de importanta si de calitatea informatiilor, care
afecteaza calitatea deciziilor economice. Astfel, D
Penant si V Giard considera ca problemele de decizie
nu depind numai de profilul, dimensiunile si orizontul
de timp in care se manifesta situatiile de risc, ci si de
spatiul existentei. Sub acest aspect luarea deciziilor se
poate realiza in spatii (universuri) care pot fi:
determinate, incerte, intdmpldtoare sau ostile.

Universul determinat reprezinta acel spatiu in
care deciziile sunt luate cunoscandu-se toate datele
unei probleme iar deciziile respective sunt cele ce fac
parte din viata de zi cu zi a unui intreprinzitor. in
aceasta situatie, cand marimea variabilitatii este data si
poate fi cunoscutd, comportamentul decizional are
abateri relativ reduse, nesemnificative, iar decizia este
mai aproape de realitate. Dacd o parte a incertitudinii
este legata de fluctuatia pietii, atunci decizia va fi
orientatd spre organizarea si utilizarea unor mijloace
tehnice de tipul corect si la timp. Aproprierea fata de
fenomen are scopul sa elimine un anumit tip de riscuri
sau sa transfere aceste riscuri prin o mai buna
gestionare a fluxurilor firmei de turism, prin o maniera
corecta de apreciere a rezultatelor obtinute si o
contabilitate analitica adecvata.

Universul incert este considerat acel ansamblu
de situatii sau de decizii care conduc la posibilitatea
gasirii unor cdi cunoscute 1n vederea iesirii din starea
de instabilitate, dar fard a putea cunoaste obiectiv,
probabilitatile de aparitie a fenomenelor identificate

sau probabilitatea justetei deciziei. In acest caz,
decizia depinde de realizarea evenimentului care
conditioneazi obtinerea celui mai bun rezultat. In
stabilirea  optimului  decizional in  conditiile
universului incert sunt utilizate mai multe criterii.

Criteriul Laplace prezintd situatia in care
probabilitatea teoreticd de aparitie a riscului poate fi
consideratd egala(1/3 1/3, 1/3), respectiv aria si
puterea (probabilitatea) de influentd este teoretic
aceeasi. In practica insa, criteriul Laplace este rar
utilizat si el se referd, in mare parte, la riscurile
tehnice.

Criteriul lui Wald sau criteriul maximin releva
o aversiune ridicata a agentului economic fata de risc,
in fiecare caz luand in calcul rezultatul minim posibil.
Acest criteriu stabileste ca cea mai buna decizie este
aceea care maximizeaza castigurile minime. Fiind un
criteriu pesimist, el nu reflectd in totalitate aversiunea
fatd de risc si stabileste numai acel adaos putin mai
mult care se adaugd la rezultat, diminuand astfel,
eventual, un rezultat negativ.

Criteriul Iui Hutwicz sau criteriul optimist
retine extremele unor rezultate posibile. Acest criteriu
alege castigul maxim pentru fiecare stare a naturii si
apoi, stabileste care este varianta care maximizeaza
aceste castiguri maxime. Dacad extremele nu sunt
reprezentative, decizia se va baza pe date care privesc
ansamblul rezultatelor posibile. in fapt, acest criteriu
revine la cel al lui Wald, utilizand insa coeficienti de
pondere: ,,1” pentru rezultatul cel mai scazut si ,,0”
pentru un rezultat ridicat si invers. Coeficientii de
ponderare au rolul de a cuantifica atitudinea fata de
risc, ei fiind mai mici sau mai mari, daca aversiunea
este mai micd sau mai mare.

Criteriul Savage se bazeaza pe termeni de cost
de oportunitate, utilizind ca formula de calcul
diferenta obtinutd intre rezultatul ce corespunde unei
decizii oarecare (dar nu intamplatoare) si rezultatul cel
mai bun posibil, care poate fi obtinut dacd nu ar exista
evenimentul (de exemplu, speculatiile de bursa — ,,a la
Baisse” — ,,a la Hause”).

Criteriul sperantei matematice introduce
notiunea de evaluare a probabilitatii asociatd cu
aparitia unor evenimente deosebite, presante.

Aprecierea probabilitdtii in acest caz este subiectiva si
depinde de decident, iar calculul, in conditiile
existentei unor informatii partiale, se realizeaza prin
masurarea punctelor unde pot s apara evenimente.
Universul intimplitor exprimda un ansamblu
de situatii care au o stabilitate statistica, ceea ce
permite aplicarea unor modele de probabilitate 1n
functie de comportamentul variabilelor intamplatoare.
in cazul evenimentelor care apar in universul
intamplator se pot utiliza ca modele de calcul:
Modelul stabilitatii statistice raspunde situatiei
in care comportamentul variabilelor sau al
evenimentelor poate fi modelat sub forma unor legi de
probabilitate. In acest caz, legea fundamentald este
legea numerelor mari (care pe ansamblul numerelor au
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un comportament apropiat de modelele de
probabilitate). Cand un eveniment se repeta de mai
multe ori, dar suficient de mult, repetarea suplimentara
a unui eveniment, reprezintd o parte foarte mica din
numarul total. Repetarea in aceasta situatie nu poate sa
modifice o variabild, atita timp cat comportamentul
statistic este stabil.

Modelul Speranta-Variatie, are ca functie o
variabild (intdmplare) caracterizatd prin media
variatiei (abaterea fatd de medie), In timp ce media

evidentiazd tendinta evolutiei variabilei, variatia
indica dispersia valorilor probabile ale variabilei fata
de medie. Pe baza parametrilor rezultati din calculul
sperantei si a abaterilor fatd de medie (situatie tipica a
variatiei) pot fi comparate si alese deciziile optime.
Reprezentarea grafica a acestui model (fig. 2) arata ca
pornind de la o situatie datd 1, randamentul si
variabilitatea au valori corespunzatoare celor patru
zone numerotate de la 1 la 4.

A
Randament
1 2
3 4

Variabilitate

Figura 2 Randament si variabilitate

Teoretic, toate situatiile din cele patru zone
sunt superioare situatiei 1, atunci cand randamentul
mediu este superior. Dar, situatia 1 poate fi superioara
tuturor acelora din zona 3, in timp ce in zonele 1 si 4
se regdsesc cazurile particulare avand, de regula,
variabilitati sau randamente inferioare (comparativ cu
zona 2) si variabilitdti si randamente superioare
(comparativ cu zona 3). Realitatea arata ca un
intreprinzator, numai in cazuri deosebite, va urmari ca
decizia sa se refere la o singurd actiune sau activitate.
In practic, aceasta va urmari desfisurarea mai multor
activitati sau procese de productie care sa-i permita,
prin diversificare, reducerea riscului pur sau a riscului
speculativ.

Universul ostil este acel spatiu de actiune in
care existenta riscurilor este certd, iar probabilitatea de
aparitie a altora este foarte mare. Pornind de la aceste
considerente, Intreprinzatorii vor refuza sa actioneze
in acest spatiu, chiar dacd consumatorii reprezintd un
punct de atractie deosebit. In acest univers pot actiona
numai firmele puternice,de exemplu, touroperatorii cu
influente deosebite in politica economica sau sociala a
zonelor respective.

Introducerea progresului tehnic in transporturi
este reflectatd 1n cresterea densitatii retelei de
transport, in sporirea numadarului si diversificarea
mijloacelor de transport, in modernizarea si
imbunatatirea performantelor acestora. Prin aceste
transformari se asigurd conditii pentru deplasarea unui
numar tot mai mare de persoane, concomitent cu
reducerea confortului si a duratei calatoriei turistice.
Totodata, se realizeaza si o ieftinire a costului
transportului, stimuldndu-se si pe aceastd cale
deplasarea 1n scopuri turistice. Una din tendintele
inregistrate in dezvoltarea mijloacelor de transport o
constituie cresterea gradului de dotare a populatiei cu
automobile, ceea ce favorizeaza circulatia turistica.

Dezvoltarea transportului are o influentd
importantd  asupra cererii  turistice, deoarece
transportul constituie una din componentele de baza
ale produsului turistic.

De exemplu, in cazul unei investitii turistice
hoteliere, metoda de evaluare utilizata consta in
construirea unui cont previzional de exploatare
placénd de la informatiile detinute in ceea ce priveste
previziunile de venituri si cheltuieli. Elaborarea
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acestui cont presupune sa se dispund in prealabil de
informatii fundamentale privind datele de bazad a
investitiei avute in vedere. Analiza contului de
exploatare previzional va permite justificarea
deciziilor luate de a investi ori de a nu investi.

Analiza riscului unei decizii in firmele de
turism, comportd nu numai o analizd economica, si
una sociald. Analiza sociald a riscului in activitatea
turistica, se referd la evaluarea posibilelor prejudicii
aduse de membrii unei colectivititi datoritd
insatisfactiei oferitd de locul de munca, acestia
obtinand performante mai slabe, risc care va contribui
la definitivarea dimensiunii riscului agregat, deoarece
componenta sociald o influenteaza pe cea economica.

In concluzie, putem considera ci masurarea
riscului activitatii agentului economic din turism,
presupune cd pentru a-si realiza profitul dorit, se vor
orienta cu precadere spre:

» madrirea capacitatilor de productie de toate
genurile (de transport, de cazare, de alimentatie, etc.),
intre nivelul acestor capacitati si marimea profitului
existand un raport direct proportional;

» mbunatatirea calitdtii serviciilor turistice
prin perfectionarea caracteristicilor tehnice si de
exploatare ale tuturor componentelor5 bazei materiale,
prin imbunatitirea organizdrii turismului, prin
perfectionarea calificarii personalului, etc., calitatea
inalta dand posibilitatea practicarii unor tarife mari;

= reducerea costurilor, atdt pe seama
solutiilor tehnice, cat si a celor organizatorice, intre
ele si profit raportul fiind invers proportional.
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